(SUIVEZ)
LE GUIDE

COMMENT DEVELOPPER
ET COMMUNIQUER
SUR VOTRE ACTIVITE?

Logo, site internet, et tout le reste!

quentinb.fr
CE LIVRET EST EN COURS DE REALISATION,

ET SERA REGULIEREMENT MIS A JOUR.
J'ESPERE QU’IL VOUS SERA UTILE!
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LES «VITRINES»
DE VOTRE ACTIVITE

Comment présentez-vous
votre activité a vos clients ?



LE GUIDE / COMMENT COMMUNIQUER SUR VOTRE ACTIVITE ?

1/ LES «VITRINES» DE VOTRE ACTIVITE

LE LOGO

Il permet au client de vous identifier, et de comprendre trés rapidement
la nature de vos services ou produits. Il peut étre accompagné dune
accroche qui précise votre activité (par exemple : «restaurant italien»,
«vétements de luxe », etc.)

Je classe généralement les logos en trois catégories :

- les logos «simples» :

lls reprennent une typographie existente et une accroche.
- les logos «travaillés» :

lls nécessitent une plus grande recherche graphique.

- les logos «haut de gamme» :

lls nécessitent par exemple une illustration,

ou la création d'une nouvelle typographie.

Les trois catégories peuvent étre efficaces, c’est simplement le budget
a prévoir qui varie de |'une a l'autre.

Le logo se retrouve PARTOUT. Sur votre magasin, sur votre site, sur les
éléments de communication, etc.

EN RESUME...

e C'est un élément indispensable
* Il représente votre identité
e Coit de réalisation assez variable
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patisserie slow sugar

Logos Lignes/auto, Science Etonnante et La Petite Parisienne.
Retrouvez ces projets sur quentinb.fr
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1/ LES «VITRINES» DE VOTRE ACTIVITE

LE SITE INTERNET

Aujourd’hui, comment s'informe-t-on sur une boutique?
Pas besoin de chercher trés loin, comme on dit : «Google est ton amil»

De nos jours, le site internet est souvent la principale «vitrine » de votre
activité. Il peut étre consulté a tout moment de la journée, ou que
vous soyez. C'est ce qui en fait un élément indispensable.

Un client cherche une information sur votre activité? Il doit pouvoir
la trouver en deux minutes, et trois clics (deux clics serait encore
mieux!), sinon il ira chercher ailleurs ce que vous auriez pu lui proposer.

Je classe généralement les sites internet en deux catégories :

- les sites «vitrines» :

lls présentent clairement votre activité.

- les sites «marchands» :

Aussi appelés «sites e-commercey, ils vous permettent de vendre
vos produits. Ce sont de véritables magasins.

EN RESUME...

e C’est votre principale vitrine

» Difficile de s’en passer, de nos jours

¢ Coiit de réalisation variable, suivant le type de
site («vitrine» ou «marchand»)

Site version Mobile

Site de la galerie Armel Soyer. Photos Gilles Pernet.
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1/ LES «VITRINES» DE VOTRE ACTIVITE

LES RESEAUX SOCIAUX

Apres le site internet, la création de votre deuxiéme «vitrine digitale»
consiste a mettre a jour les réseaux sociaux qui vous correspondent
(une page Facebook, une page Instagram, une page Google My
Business, etc.).

Bien utilisées, ces pages s'avérent trés efficaces. il faut pour cela les
mettre a jour réguliérement.

Un graphiste peut vous proposer :
- des posts au format adéquats
- des bandeaux, ou images de couverture (facebook,etc.)
- des photos afin d’alimenter ces réseaux.
- Etc.

EN RESUME...

e C'est votre deuxiéme «vitrine digitale»
* Ces pages sont trés efficaces si elles sont
mises a jour régulierement.

deneuville_vivonsgourmands [l
48

Do Nowville

La joie de vivre b ka frangaise avec e Neuvile &
Chocolats 300 % fabriqué en France 11

= Vivons gourmands |« %

www.dencuville.fr

DE NEUVILLE VOUS
*+  SOUHAITE

. UNE BONNE ANNEE !

Travail sur les réseaux sociaux de la marque
de chocolats francais de Neuville.
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1/ LES «VITRINES» DE VOTRE ACTIVITE

LES PHOTOS

Avec vos photos, il faut faire réver les gens!
L'impact doit étre immédiat, on doit se dire : «Waou! Je veux aller
dans ce restaurant italien», ou «Waou! J'adore ces vétements!»

Nous sommes aujourd’hui habitués a voir passer des images
retouchées, mais une belle photographie donnera envie a vos clients
de s'intéresser a vos produits.

Je conseille généralement d’avoir au moins UNE BELLE PHOTO,
quel que soit votre business.

Il n'est pas rare qu'une affiche publicitaire de parfum ne soit
composé que d'un logo et d’une belle photo! Les créateurs de ces
publicités ont trés bien compris le pouvoir attractif d’une belle
photographie!

EN RESUME...

e Une photo «fait réver» et donne envie de
s'intéresser a vos produits, votre boutique, etc.

e Au moins une belle photo.

Photo du chanteur Kemo.
Retrouvez ce projet sur quentinb.fr

Photo des produits de la
gamme BIO de Neuville.
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1/ LES «VITRINES» DE VOTRE ACTIVITE

LES CATALOGUES

Avec un peu de budget, réaliser un catalogue de ses produits et
services permet de présenter clairement son activité, et de la faire
connaitre. C'est le support idéal, apres le site internet. Il peut étre
disponible en magasin, dans un lieu susceptible d'étre fréquenté par
vos clients, ou encore distribué dans les boites-aux-lettres.

ASTUCE N°1 : Il est aussi possible de réaliser un catalogue «en
ligne», c’est-a-dire visible uniquement sur internet, et hébergé sur
votre site. Moins efficace en terme de communication, cette méthode
sera beaucoup moins chére, car vous retirez de votre budget les frais
d'impression.

ASTUCE N°2 : il est également possible de réaliser des «leaflets»,
sorte de petits catalogues (Souvent, ce sont simplement de petits
dépliants), pour réduire les colts.

CENERAL DRy

EN RESUME...

e Le support papier idéal
¢ Plusieurs astuces pour alléger votre budget :

1/ Le catalogue en ligne
2/ Le leaflet Catalogues des artistes Ifeanyi Oganwu et Julian Mayor,

pour la galerie Armel Soyer. Photos Gilles Pernet.
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FINALISER
VOTRE «UNIVERS»
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~
deNeuville CHARTE GRAPHIQUE

ARCHITECTURE, MAGASIN

T
LA CHARTE GRAPHIQUE 3 NS

Dimensions  la demande

deNeuville

Chocolat frangais

(Fichier de marquage)
Dimensions  la demande

La charte graphique regroupe tous les éléments a respecter lorsque
vous communiquer sur votre activité. Elle peut contenir :

- Le logo et ses regles d'utilisation

- Le code couleur

- L'univers graphique (pictogrammes, photographies, etc.)

o)
deNeuville  CHARTE GRAPHIQUE

ARCHITECTURE, MAGASIN

. Références de couleurs pour les supports en magasin
- Les typographies 1 ——
- Des exemples d'utilisation sur les supports de communication L - cwn -
e el 7 - of; -
- Les valeurs de votre activité o
- Etc. N:°
Le Marron CMJN HEXA RVB
. C=30 38190a R=56
M=72 V=25
J=74 B=10
Elle sert a garder une cohérence dans I'image que vous faites passer a
vos clients. -
deNeuville CHARTE GRAPHIQUE
ARCHITECTURE, MAGASIN
P:1

-

w NS | ]
b A, .
- Yl

660 x 360 mm |

350 x 670 mm

ELS

2

Signalétiques VIVONS

f

GOURMANDS

& H

TEXTE VIVONS GOURMANDS :
660 x 360 mm

LOGO :
660 x 360 mm

320 x 400 mm Loewl =

EN RESUME...

P:9

e C’est le socle de votre identité/univers

graphique, qui en garantit la cohérence.

Charte graphique de Neuville ( pole architecture - les boutiques )




FAIRE CONNAITRE
VOTRE ACTIVITE

Il est temps de développer
votre commerce!
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3/ FAIRE CONNAITRE VOTRE ACTIVITE

LES CARTES DE VISITE

Vous devriez toujours en avoir une dans votre porte-feuille!

On ne sait pas quand on croisera la personne suceptible d’enrichir notre
activité. Lorsque cela vous arrivera, ce sera le moment de dégaigner
cette carte!

LE SAVIEZ-VOUS?

Au japon, on offre une carte de visite (meishi) juste aprés la rencontre,
et avant méme de débuter une conversation! L'échange des cartes de
visite est un rituel trés sérieux, nommé meishi koukan.

La carte renseigne sur la nature votre activité et indique clairement vos
coordonnées.

- Donnez-la a vos collaborateurs, clients, amis, etc.

- Présentez-la a I'entrée de votre magasin

- Glissez-la dans les courriers envoyés a votre clientéle

- Etc.

EN RESUME...

e |l faut toujours I'avoir sur soi
e Au japon, on échange parfois les cartes

de visite avant méme de débuter une
conversation!

Recto

Verso

N
deNeuville

Chocolat francgais
CHRISTOPHE GAUTIER
Directeur Général

8, Promenade de la Chocolaterie, 77186 NOISIEL
Tél. : 01 60 17 79 89 / Mob. : 06 84 41 21 48
christophe.gautier@sa-deneuville.fr

www.deneuville.fr

fiin S saupnon
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Carte de visite de Neuville
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3/ FAIRE CONNAITRE VOTRE ACTIVITE

LES FLYERS

Le flyer est généralement utilisé pour mettre en avant une promotion,
ou un événement (comme |'ouverture de votre magasin, par exemple).

Les flyers sont généralement :
- Distribués dans la rue
- Déposés dans les boites-aux-lettres
- Mis a disposition dans votre boutique
- Mis a disposition dans les boutiques a proximité
de votre activité, ou suceptibles d'étre fréquentées
par vos clients
- Glissés dans les sacs ou dans les colis livrés a votre clientele
- Etc.

EN RESUME...

e Trés utile pour metttre en avant une promotion
ou un événement.

* Il existe plusieurs types de distribution

Venez decouvr\r
votre nouvelle boutique ‘

~
deNeuville

Chocolat frangais

OFFRE DE BIENVENUE
Du 25 septembre au 24 octobre

UN MINI BALLOTIN
3 cHocoLats OFFERT
A PARTIR DE 12€ D'ACHAT
“Offre non cumulable, valable dans la limite

des stocks disponibles, sur présentation
de ce flyer a I'adresse indiquée.

CHOCOLATS DE NEUVILLE
22 rue Tronjollly, 35000 RENNES

Vi
deNeuville

Chocolat francais

DU 28 MARS AU 8 AVRIL 2020

5€ OFFERT

A PARTIR DE 25€ D'ACHAT".

*Offre non cumulable avec une autre
= offre en cours, valable une seule fois
d du 28/03/2020 au 08/04/2020,

3 I'adresse indiquée.

h

nos en i
Chocolats de Neuville - 102, avenue de la République,
92120 MONTROUGE - Tél. 01 49 65 95 57

de N e uville
Chocolat francgais
Retrouvez vos chocolats préférés
dans votre boutique :
Chocolats de Neuville

79 Bis Rue de France 06000 Nice
Tél.: 04 93 87 64 64
chocolatsdeneuvilIenice@gmaiLcom

www.chocolatsdeneuvillenice.fr

2 Vee se doil dilre vecue
mandise

100%

PABRIOUE EN FRAN
ﬁ Sans

deNeuville

Chocolat francgais

Venez découvrir la
tradition du chocolat francais
dans votre boutique de Neuville,
au coeur du centre-ville
de Boulogne sur mer.

Flyers pour la marque de chocolats francais de Neuville.
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de Neu vli_U.e

3/ FAIRE CONNAITRE VOTRE ACTIVITE

LES NEWSLETTERS

Votre premiére mission sera de récupérer les adresses mails de
vos clients. Il y a plusieurs moyen de le faire efficacement, comme par
exemple de la demander lors de la création d'une carte de fidélité.

En ce qui concerne le contenu, ce qui change radicalement par rapport
a une communication print (catalogue, flyers, affiches, etc.) c’est que
vous allez pouvoir intégrer des éléments intéractifs, des animations
dynamiques, des vidéos, des GIF animés, des liens vers votre site,
etc. |l est beaucoup plus facile de plonger I'utilisateur dans votre
«univers» avec ce type de communication. hitpa/fvrvess onesrdiielemans i/

Les budgets de distribution sont généralement moins conséquents
gu’avec une communication print (on retire les colts de I'impression

papier).

Attention cependant a ne pas en envoyer trop souvent! Comme
nous sommes aujourd’hui énormément sollicité par la publicité (par
SMS, par mail, a la télévision, sur internet, etc.), le client appréciera
slrement si on n’utilise pas son adresse mail de maniére abusive...

s wurprises
gaurmandes
sfersiaprles
)

EN RESUME...

Rejoignez-nous sur

e Une communication efficace, qui utilise
plusieurs formats (vidéos, photos, GIF, etc.)

e Attention a ne pas en envoyer trop souvent! Newsletter pour la marque de chocolats francais de Neuville.
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“?

WEGELIN

JOAILLIER

Les utilisations de ce support sont nombreuses :
- Affiches de concert
- Publicités dans les centres commerciaux
- Campagne d'affichage dans les métros et sur les bus,
-Etc.

Le plus important, avec ce type de communication, c’'est de savoir
qui verra votre affiche. Il faut donc bien cibler les lieux ou passent vos
potentiels clients, afin d'éviter de perdre du temps, de I'argent et de
I"énergie!
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3/ FAIRE CONNAITRE VOTRE ACTIVITE

LES ENCARTS PRESSE

Les encarts presse permettent d’obtenir une grosse visibilité, mais
ils nécessitent d'avoir un budget plus important que pour d’'autres
supports de communication.

L'important sera de cibler votre journal : si vous vendez des
téléscopes, une publicité dans le journal « Sciences & Vie » sera parfaite.
Par contre, cette méme annonce n'aura pas la méme efficacité dans un
journal classique, ou le risque qu’elle passe inapercue sera plus grand.

Ce type de communication, bien gérée, peut s'avérer trés efficace.

EN RESUME...

* Se demander : dans quel journal dois-je
publier mon annonce?

Encart presse pour le joaillier Wegelin.
Photos Gilles Pernet.

VALENTIN

olats de Neuville
re Commercial Auchan
60 Chasseneuil-du-Poitou 42
Tel.: 0549477973 ATV

AN H , H

\ H FABRIQUE EN FRANCE |2

. %\ SANS HUILE DE PALME /.7}
2 3
de NCUVILLe D\ - .
oy

Chocolat francgais

Encart presse pour la marque de chocolats francais de Neuuville.
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EN PLUS
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4/ EN PLUS

LES PLV

Les PLV («Publicités sur les Lieux de Ventes») sont importantes, car
méme lorsque votre client est dans votre boutique, il a besoin d'étre
accompagne!

Les PLV permettent de mettre en avant, dans votre boutique :
- Des promotions
- Certains produits (avec une belle photo d'ambiance)
- Des événements (fétes, soldes, etc.)
- L'histoire de votre marque
- Votre savoir-faire
- Vos valeurs (écologie, etc.)
- Etc.

EN RESUME...

o Utilisées pour tout type d'information
dans votre magasin.

OFFRE FIDELITE

\)
10%
DE REDUCTION SUR
TOUT LE MAGASIN®

DU 2 AU 5 DECEMBRE

DECOUVREZ
NOS TRUFFES ET
NOS MARRONS
GLACES

cileNeuviLle —

hocolat frangais

Nos coffrets de
9 marrons glacés
entiers de Naples
Un goit franc et intense
de chataigne grillée.

de bons ingrédients
- pur beurre de cacao
olat 58% pour une

deNeuville

Chocolat frangais

PLV pour la marque de chocolats francais de Neuville.



Si vous étes arrivé ici, vous avez déja une bonne visibilité
sur ce qu'il est possible — nécessaire? — de faire
pour communiquer sur votre activite.

Il'y a encore de nombreux supports envisageables,
n'hésitez pas a me joindre pour plus d'informations.

Quentin Bonnaud

0679 884473
quentinbonnaud@gmail.com

quentinb.fr
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